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шоложшниш'

о комиссии по уретлировани!о споров

1. Фбщие поло}|(ения

1.1. |{олох{ение о комиссии по урегулирова}{ито опоров ме}(ду участниками

образовательнь1х фтногпений (лалее _ |{оло>кение) разработано на основан|1|4 и с учетом

отатей 45, 47 феле!ального закона от 29.|2.2012 ]ъ 27з-Фз <Фб образовании в Российской

Федерации>. 
1

|'2. [{аото",|,.. |[оложен ие уота\тавливает порядок создания' организац ии ра6отът,

|1ринятия и исполн!ния ре1пений 1{омиооии по урегулировани!о споров ме)кду учаотниками

образовательнь!х ]отнотшений образовательной организации (далее 1{омиссия):

образоватольной '!.'"'.'шией в лице представителей администрации' педагогическими

работниками' предфтавителями обуиахощихся' родителями (законнь|ми представителями).

1.3. 1{омиоо[ая в своей деятельности руководствуется федера-гльньтм законом

(об образовании| в Российской Федерации>>, уставом и лок€ш1ьнь1ми актами

образовательной орг'анизаци и.

\.4. 1{оми,,.Р создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона

от 29 дока6ря 201+ г. .]',1! 27з-Фз <Фб образ овании в Роосийской Федерации) в целях



ур9гулированиА разногласий ме}кду участниками образовательнь1х отно1шений'

в том числе:

по вопр9сам реытизации права обунатощихся на освоенио образовательнь1х

программ, реалйзуемь|х в образовательной организации;

об>калования ре1пений о применении т< обунагощимся дутсциллинарного взь!окания;

возникнофения конфликта интересов педагогического работника;

примененця лок€ш1ьнь1х нормативнь1х актов.

1.5. 1{онфликтная оицация ме}|(ду участниками образовательньтх отнотпений

становится пре.[метом разбирательства в |(омиссии, если участники конфликта не

урецлирова'|и рР3ногласия при непосредотвоннь1х переговорах друг с другом.

2. {ель, задачи' принципь! деятельности (омиссии

2.1. Фсно{''и заданей 1{омиосии по урецлировани}о споров мех(ду участн\4ками

образовательньт! отногшений является р!шре1шение конфликтной ситуации между

участникам, 'б/*'"ательного 
процесса путем док.шательного р{въяснения |1 ||ринятия

оптимального ваРианта ре1[ения в ка}кдом !(онкретном олучае.

2.2.3адачи 1(омиссии:

урегулирочать разногласия мея(ду учаотниками образовательньтх отнотпений по

вопросам реализа]ции лрава на образование;

защитить 
''|'"' 

и законнь|е интересь1 участников образовательнь|х отногпений;

споообствоРать р.швити|о беоконфликтного взаимодействия в образовательной

организации. 
]

3. €остав }(омиссии

3.1. 1(оми.6'" .'' урегулировани[о споров меяцу участниками образовательнь1х

отнотпений .'..ф." из равного чу\ола представителей участников образовательнь1х

отнотпений.

3.2. 3бщий Б'..'" комиссии _7-9человек.

3.3. !елегипованио в состав 1{омисоии предотавителей участников образовательнь1х

отнотпений из ,й-,* педагогичеокого коллектива ооуществляется общим собранием

щудового коллектива образовательной организации путем открь!того голосования.!

3.4.,{елегирование в состав 1{омиссии предотавителей участников образовательнь|х

отно1шени п 
'з 

,'с|а родителей (законнь!х представителей) обунагощихоя осуществ ляется

€оветом родитель9т<ой общественнооти.
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4.2.\{омисс

ьньтй соотав 1(омиооии утверя{дается прик.вом директора
органи3ации.

олномочий (омиссии составляет два года.

ия избирает из своего ооотава г{редседат еля и секротаря комисоии.
(омиссии осущеотвля}от сво}о деятельнооть на безвозмездной основе.

ное прекращение полномочий члена 1{омиссии ооуществляется:

овании личного 3аявления члена 1{омиссии об иокглточеъ{ии из его

овани}о не менее 2/3 членов 1{омисоии' въ\ра)кенному в пиоьменной

чае отчисления из органи3ации обунатощегооя' родителем (законньтм

которого является член 1{омиссии' или увольнения работника _ члена

чае досрочного прекращения полномочий члена 1{омисоии в ее состав

и предотавитель от ооответствутощей категории участников
процесса в соответствии с п. 3 настоящего [{оложения.

обязанности (омиссии по урегулированию споров ме)!(ду

участциками образовательнь[х отнопшений

имеет право:

к рассмотрению заявления от лгобого учаотника образовательного

огласии о ре1!]ением или действием руководителя' педагогического

щегооя;

ьтй спорньтй вопроо' отнооящ ийоя т< ее компет енц\4и;

ь предметну}о 1(омиоои1о для ре1|]ения вопроса об объективности

ки за знан|тя обунагошегося;

дополнительну}о документацито, материальт д!|я г!роведени'!

изучения воцроса;

вать г1риостановить или отменить ранее принятое ре1шени9 на ооновании

оии конфликту}ощих сторон;

рекомендации об изменениях в ло1('шьнь1х актахобразовательной

или рао\лирения прав обуна}ощихся.ократизации оонов управления

о6язана:



принима1ь к рассмотрени1о заявления любого участт{ика образовательного процесса

при несоглаои|4 его сре1пением илц действием руководителя' педагогического работника,

обунающегооя, фодителя (законного предотавителя);

принимат| объет<тивное ре1шение по кая(дому спорному вопросу' относящемуся

к ее компетенции.

4.3. т{леньш 1(омиссии обязаньл:

приоутотв!вать на воех заоеданиях комиооии;
___-___-,-_-1принимать активное участие в расомотрен|ти поданнь]х в устной или |\исьменной

форме заявлений,;

принимат1 ре1шение по 3аявленному вог!рооу открь1тьтм голооованием (регпение

очитаетоя прин!тьтм' еоли 3анег0 проголосовало больтшинство членов 1(омиссцр| |\ри

присутству\и не йенее двух третей ее яленов);

приниматч своевременно ре1пение' если не оговорень1 дополнительнь|е сроки

р асом ощения 3ацв{\енпя;

ндавать о9оонованнь1и ответ заявител1о в устной или

в соответствии с по)келанием заявителя.

5. 0рганизация деятельности (омиссии

5.1. 1{омис|ия собирается по мере необходимооти. Решление о г|роведении заоеда\!ия

1{омиосии ,р'"'й'-тся ее председателем на ооновании обращения (хсалобьт, заяв леъту\я,

предлоя<ения) }!астника образовательнь1х отногшений не позднее 5 унебньтх дней с

момента поступл1ния такого обращения.

5.2. Фбраш|ние в 1{омиссию г{одаетоя в пиоьменной форме. Б :калобе ук[тзьтва}отоя

конкретнь1е факт!т или признаки нару1ш енийправ участников образовательнь|х отнотшений,

лица, лоп}стивт:]ие нару1шения' обстоятельства. !чет |1 регисщаци!о поступивт||их

обращений, заявлрний от участников образовательного процесса ооуществляет секретарь

конфликтной (омщ осути.

письменной форме

5.3. 1{оми"ё^, ,р'нимает ре1пения

участнико" 
'ор*]"ательнь!х 

отнош:ений не

раосмощения.

по ка)кдому конкретному случато обращения

позднее 10 унебньтх дней с момента нач[}па его

5.4. 3аседаг!ие 1{омиосии считается правомочньтм, если на нем приоутотвов€шо не

менее 3|4 члоно' 1('*'..'".



5.9. Боли

вследствие приня

5.5. .|{ицо| 
'^,р'''в1||ее 

в 1(омисоито обращение' и лица,тьи действия о6>ка:ту}отся в

обращении, впр[ве присутствовать при раосмотрении обращения на заседании1{омисоии и

давать пояснения.

5.6. !ля 6бъективного и всестороннего раосмощения обращений 1{омиссия вправе

пригла1!|ать на [аседа|1ия и заслу1пивать инь|х участников образовательнь1х отнотшений.

Ёеявка даннь|х.{лиш на заседание (омиссии либо немотивированньтй отк(ш от пок'!заний не

являтотся препятствием для расомотрения обращения по существу.

5.7. 1{омиссия принимает ре!]]ение прооть1м больтпинством голооов членов,

присутствующи+ на 3аседании 1(оми осии.

5.8. в ол551'нае установления фактов нару1пения т1рав участников образовательнь1х

отно1шений 1(ом!аооия т\ринимает ре111ение, направленное на восстановление нару1пеннь1х

прав. Ёа .[!11{, допустив1ших нару1цение прав обунатощихся' родителей (законньлх

г{редставителей)] а так}ке работников организаци|4, 1(омиссия возлагает обязанности по

устранени, ",'"]'.ннь1х 
нару1шений и недопущени}о нару1пений в булушем.

нару1шения прав участников образовательнь|х отнотшений возник-т1и

тия ре(шения образовательной организацией, в том числе' вследствие

и3дания локальн|го нормативного акта, 1{омиссия принимает ре1пение об отмене данного

ре1пения обРазов1тельной организации (локального нормативного акта) и указьтвает срок

исполнения ре1||еРия.

5.10. 1{оми|сия отк€шьтвает в удовлетворении жатлобьт на нару1шение прав заявителя'

если поочитает {калобу необоснованной, не вь1явит фактьт указаннь1х нарутшений, не

уотановит .'р'.,'!""'_оледственну}о связь ме}кду поведением лица, дейотвия которого

об>калутотся, и нару1пением прав лица' подав1шего :калобу или его законного

представителя.

5.11. Регпе!тие 1{омиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнени'1

всеми участникап,!и образовательнь1х отно1цений, подле)кит иополнени[о в ук€ваннь|й срок.

1{опии ре1шения {''''''"' подписаннь1е предоедателем 1{омиссии' вруча!отся заявителк)

или его представи[елям в течение трех днеи со дня т|ринят||я ре(шения.

5.|2. РегпФние 1{омиссии по урегулировани}о споров ме)1цу учаотниками

!тнош_тений мо>кет бь:ть обясаловано в установленном законодательском

|ашии порядке в течение 10 дней со дня приъ|ятия ро1||ения.

образовательнь1х

Роооийской Феде



б. {елопроизводство
6.1. 3асфлание 1(омиссии по урецлированито споров ме)кду учаотниками

образовательнь:!< отно1пений оформля!отся протоколом.

6.2. |{рот9коль1 заседаний (омиосии хранятся три года, входят в номенк.]1ацру дел и

передаются по а[ту.

6.3. |{рот6кол"' регисщиру1отся секретарем 1{омисс|1и в <[урнале региощациид

протоколов за!еданий 1{омиосии г{о урогулировани!о опоров ме}1цу учаотниками

образовательньт4 отно:шени й>>.

6.4. |{рото[сольт заседаний, <}{урнал регистрации протоколов заседаний комиссии

урегулированито1 споров ме)кду участниками образовательнь1х отно1пений>> хранятся
'' 

! |

-кабинете руковофителя образовательной организ ации.
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